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	序号
	服务名称
	单位
	服务内容
	要求

	1
	产妇的临床生活护理服务
	年
	1、协助护士或在护士指导下协助家属做好晨、晚间护理，包括为产妇梳头、喂饭，帮助入厕排便及排泄物的清理，乳房护理，督促产妇按时吃药，协助产妇翻身，会阴护理，夜间睡眠护理等。

	1、育婴师要注意个人卫生，做到服装无污渍（工作服严格消毒）。
2、保持产妇床单元整洁、无异味，床头柜物品摆放整齐，桌面地面保持清洁。
3、保持产妇便器清洁无污垢无残余物。
4、防止褥疮，做到定期翻身（每2小时一次），保持床单元清洁、平整、干燥无碎屑。
5、产妇吃剩的饭菜要及时倒掉，不得留在桌面上。
6、在陪护中做到文明用语，做到对产妇和家属热心、耐心、细心，并做好心理护理，做产妇的知心朋友。
7、在产妇补液时，严密观察病情，如有特殊情况及时向护士报告。
8、在病房做到四轻：说话轻、走路轻、放东西轻、关门轻。
9、产妇床头按规定只能放产妇一双鞋，育婴师不得在病房乱堆放各类物品，不得占用产妇的橱柜。

	2
	初生婴儿生活护理服务
	年
	协助护士或在护士指导下协助家属做好新生儿的尿布换洗、包裹，婴儿的皮肤护理；辅助护士对新生儿沐浴及新生儿的母乳喂养，指导产妇营养膳食的科学搭配，观察新生儿出现的不良反应及时报告医生护士等。
	1、生活护理:保持室内空气清新，料理婴儿的饮食起居，给婴儿喂水、喂奶、洗澡、换洗尿布及其他衣物。
2、专业护理:为婴儿测量体温，对婴儿脐带进行消毒，对尿布、毛巾，奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒，注意二便三浴，观察婴儿黄疸消退情况等。
3、常见病护理:观察婴儿大小便是否正常，身体有无异常，预防尿布疹、鹅口疮等常见病的发生，发现异常提醒家人并协助患方告知医生或护士。

	3
	患者推送服务
	年
	1、推送工具符合质量要求，定期清洁、维护、检修，保证患者安全。
2、在临床医护人员的指导下正确搬运患者，固定好各种管道。进行安全转运和推送等服务。
3、推送特殊感染患者后及时消毒处理推送工具，防止院内交叉感染的发生。
4、推送人员与临床科室做好患者核对和交接。
5、满足临床科室和患者需求，虚心接受意见并及时改正，服务对象对服务满意无投诉。
	推送人员要求：
1、着装规范、衣帽整洁、仪表端庄、不穿响底鞋、佩戴胸牌。
2、微笑服务、礼貌待人、语言文明、态度和蔼、不得与医务人员、患者及家属发生争吵、打架。
3、负责医院本部、旌南分院和医联体所需转运的患者的检查、治疗、转科、出入院，确保患者安全，所带物品不得遗失。
4、转运患者方法正确。转运前：检查转运工具是否完好，核对患者与检查项目，初步评估患者情况；转运中：做好解释，取得患者信任，妥善固定管道、系上安全带，确保患者安全；转运后：回病房应告知护士，协助患者卧床并整理好床单元。
5、搬运患者时动作轻柔，转运患者出入病房和电梯时，应避免碰撞门及其他人员。途中注意观察患者病情，有病情变化立即汇报科室医护人员并遵医嘱及时作出相应处理。
7、按标准收费，禁止乱收费。
8、推送服务电话须24小时保持畅通，接听及时，及时完成各项工作。
 9、严格遵守感染管理制度，做好手卫生，平车床单严格一人一更换，做好运送工具清洁消毒，避免交叉感染。
10、完成医院、临床科室临时指令性任务。
11、严格执行保护性医疗制度，不探听、不泄露与传递患者和工作人员隐私。
12、定期参加专业技能和院感知识培训。



